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Apresentacao

O avango da inteligéncia artificial (IA) impde a neces-
sidade de reflexdes sobre seus desdobramentos na educagio,
considerando tanto o potencial para aprimorar o ensino e a
aprendizagem quanto os desafios e responsabilidades asso-
ciados ao seu uso, especialmente em relagao a equidade, a
ética e a representatividade.

Essa preocupagio é ecoada pela “Declaracao sobre os
Principios de Direitos Humanos no ambito da Inteligén-
cia Artificial” (MERCOSUL, 2023) e por outros documen-
tos como “Inteligencia artificial y educacion: guia para las
personas a cargo de formular politicas”, (UNESCO, 2021a),
“Guidance for generative Al in education and research”
(UNESCO, 2023a), “Resumo do Relatorio de Monitoramen-
to Global da Educagdo 2023: Tecnologia na educagao: Uma
ferramenta a servico de quem?” (UNESCO, 2023b) e “Ar-
tificial Intelligence and Education - a critical view through
the lens of human rights, democracy and the rule of law”
(Council of Europe 2022), que ressaltam a centralidade dos
direitos humanos na orienta¢ao do desenvolvimento da IA.

No contexto brasileiro, de grandes discrepancias so-
ciais, as tecnologias de IA podem agravar as divisdes e desi-
gualdades. Nesse sentido, é fundamental que haja agdes go-
vernamentais associadas as de setores privados e do terceiro
setor, com a finalidade de promover o letramento em IA e de
desenvolver o pensamento critico, desde a formagao inicial
de criancas e jovens. Pois, a educagao digital apresenta be-
neficios consideraveis, mas também muitos desafios, princi-



palmente em relacao a questdes relacionadas a IA e direitos
humanos, liberdades fundamentais, valores e principios éti-
cos (UNESCO, 2021a).

A desigualdade de acesso a Internet e a dispositivos
digitais ¢ um dos pontos sensiveis quando consideramos
a utilizagdo da IA. De acordo com a pesquisa de uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo nos domicilios
brasileiros - TIC Domicilios 2023, realizada pelo Centro Re-
gional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao (Cetic.br), 89% da populagdo ou 166 milhoes de
pessoas sdo usuarias de Internet (96% da classe A e 73% das
classes D/E!). Entre os usuarios, 60% acessam a Internet ex-
clusivamente pelo celular, proporgao que chega a 86% dos
usuarios das classes D-E. Outras fontes de acesso a Internet
sao o computador (de mesa, notebook ou tablet), utilizado
por 40% dos usuarios; aparelho de videogame, utilizado por
10% dos usuarios; e televisao, com 60%. Cabe observar que
individuos da classe A e tém maior acesso por computador.
Ja o numero de domicilios com acesso a Internet é de 83%,
sendo que 100% dos domicilios da classe A estdo conecta-
dos. Na classe B, a conexdo chega a 99%, na classe C, a 91%
e cai a 68% entre as classes D-E. Na zona urbana, 85% dos

' Segundo o Cetic, o termo mais preciso para designar o conceito seria
“classe econdmica” Entretanto, mantém-se “classe social” para fins da
publicagdo das tabelas e analises relativas a esta pesquisa. A classifica-
¢d0 econdmica é baseada no Critério de Classificagio Econdmica Brasil
(CCEB), conforme definido pela Associagdo Brasileira de Empresas de
Pesquisa (Abep). A entidade utiliza para tal classificagdo a posse de al-
guns itens duraveis de consumo doméstico, mais o grau de instru¢do do
chefe do domicilio declarado. A posse dos itens estabelece um sistema de
pontuacio em que a soma para cada domicilio resulta na seguinte classi-
ficagdo: classes econdmicas Al, A2, B1, B2, C, D e E. O Critério Brasil foi
atualizado em 2015, resultando em classificagdo ndo comparavel a ante-
riormente vigente (Critério Brasil 2008). Para os resultados divulgados a
partir de 2016, foi adotado o Critério Brasil 2015.



domicilios possuem conexdo e na zona rural, 74% (Comité
Gestor da Internet no Brasil [CGI.br], 2024a).

Assim como nos domicilios, o acesso a Internet e a dis-
positivos eletronicos no ambiente escolar aumentou nos ul-
timos anos. Em 2019, 26% das escolas urbanas nao disponi-
bilizavam nenhum computador para uso dos estudantes em
atividades educacionais e, além disso, 66% das escolas pu-
blicas e 51% das particulares nao disponibilizavam acesso a
Internet aos estudantes, de acordo com os dados da pesquisa
TIC Educagao 2019. Em 2023, 92% das institui¢cdes publicas
(municipais, estaduais e federais) de Ensino Fundamental e
Médio tinham acesso a Internet, nimero que chega a 99%
entre as escolas particulares, de acordo com a TIC Educagao
2023. A pesquisa traz ainda um salto expressivo no nume-
ro de escolas conectadas em areas rurais: de 52%, em 2020,
para 81% em 2023 (CGI.br, 2020 e 2024b).

Entre as escolas com conexdo, 87% dispunham de
acesso a internet em ao menos um espago escolar e a0 menos
um computador, mas em apenas 57% esses recursos estavam
disponiveis para os estudantes (CGIL.br,2024b). A qualidade
de conexdo também ¢é outro desafio: sempre ou quase sem-
pre, ha falhas de conectividade ou interrupg¢des no acesso a
internet em 27% das escolas municipais e 24% das escolas
estaduais, nimero que diminui a 11% nas escolas particu-
lares. Além disso, de acordo com a pesquisa, a cobertura do
sinal de internet ndo alcanga salas mais distantes do ponto
de transmissdo (roteador) em 37% das escolas municipais,
39% das estaduais e 16% das particulares. (ibidem, 2024).

Portanto, é necessario garantir o acesso universal a
Internet, possibilitando que todas as comunidades, espe-
cialmente aquelas em dreas rurais e de baixa renda, tenham
acesso igualitario as tecnologias. Considerando o contexto
do ensino gratuito para a educagao basica no Brasil, em que,



segundo o Censo Escolar de 2023, 86,1% dos estudantes do
ensino fundamental e 95,9% do ensino médio estao matri-
culados na rede publica (BRASIL, 2024a), é importante que
as recomendagoes estejam atreladas a realidade dessas ins-
tituigdes e as dificuldades de acesso ao uso de tecnologias.

Sobre os principios éticos, é fundamental mencionar
que, neste documento, eles foram considerados como par-
te integrante da avaliagdo de todos os demais desafios por
compreendermos a questdo ética como central do uso da A
na educagdo. Entendemos que a ética, mais do que qualquer
regulacdo, serd necessaria para assegurar o bom uso da IA na
educac¢ao e que, portanto, deve embasar e influenciar todos
os outros desafios relacionados a essa tecnologia durante o
percurso formativo.

Reconhecendo que os recursos de IA tém o potencial
incerto nos processos educacionais, apresentando desafios e
beneficios para o desenvolvimento social, é importante pro-
piciar o seu desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que se
considera a estrita necessidade de que esse desenvolvimento
seja gerido e supervisionado de maneira cautelosa por agen-
tes humanos, responsaveis e comprometidos com os obje-
tivos da educacgao, a fim de impedir que surjam distor¢des
na utilizagdo das IAs, que possam agravar problemas como
discriminagéo, desigualdade, exclusdo digital, ameagas a di-
versidade cultural, social e bioldgica, bem como acentuar
divisodes sociais e econdmicas (UNESCO, 2021). Para tanto,
como também reforca o documento da Unesco (2021), tor-
nam-se urgentes regulagdes e regulamentagoes especificas
para a area da educagao visando a garantia de transparéncia e
compreensibilidade no funcionamento dos algoritmos e dos
dados utilizados por eles, assegurando meios que garantam a
dignidade humana, direitos e liberdades fundamentais.
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As recomendagdes a seguir sio fundamentadas na
analise da educagdo brasileira em todas as suas etapas e ni-
veis de ensino. Conforme estabelecido pela Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, o propdsito da edu-
cac¢ao brasileira é triplice: promover o pleno desenvolvimen-
to do individuo, prepara-lo para o exercicio da cidadania e
para o mundo do trabalho. Assim, o desafio que se apresenta
ndo é apenas assegurar que esse objetivo seja alcangado, mas
também aproveitar as oportunidades oferecidas pelas tecno-
logias digitais para concretizar uma educagdo de qualidade
social para todos em um Brasil que se almeja democratico,
justo e equitativo.

11
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Desafio 1

Acirramento das exclusdes em
relacdo as representatividades

Sistemas de IA podem agravar desigualdades e exclu-
sOes ja existentes na sociedade, especialmente em relagdo a
representatividade de grupos diversos.

Um exemplo de exclusao causada pela IA na educa-
¢d0 sdo os vieses nos sistemas de recomendacido de con-
teudo educacional, pois se os algoritmos responsaveis por
recomendagdes forem treinados com conjuntos de dados
que refletem preconceitos e/ou desigualdades sociais, eles
podem sugerir materiais que tendem a favorecer determina-
dos grupos, a partir de dimensdes étnicas, raciais, de género,
socioculturais ou socioecondmicos, excluindo assim outras
perspectivas e contribui¢des valiosas, restringindo pontos de
vista ou impedindo a exposi¢io dos estudantes a diversidade
e perspectivas alternativas, levando a um “efeito bolha’, que
pode prejudicar o desenvolvimento de pensamento inde-
pendente e multirreferencial.

Outro exemplo se refere ao uso da IA no contexto lin-
guistico e sociocultural em sistemas de tradugdo automatica
que, se forem treinados predominantemente com textos em
linguas dominantes, podem negligenciar outras linguas, seja
realizando traducoes imprecisas e culturalmente inadequa-
das, dificultando seu acesso a informacao, educagdo e opor-
tunidades ou invisibilizando grupos que falam idiomas po-
liticamente sub-representados.
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Sem uma intervenc¢do intencionada, esses sistemas
podem reforcar narrativas neocoloniais, discriminagoes ét-
nico-raciais, sexistas, dentre outros, limitando o alcance a
uma gama diversificada de vozes e saberes e restringindo o
desenvolvimento de um pensamento critico e inclusivo, per-
petuando vieses histéricos e sociais e, ndo apenas, refor¢an-
do barreiras existentes, mas estruturando novas formas de
exclusao, particularmente em ambientes educacionais.

O desafio reside na existéncia de uma intrincada teia
de racismo e outros preconceitos estruturais, que se nao fo-
rem conscientemente abordados, podem ser inadvertida-
mente codificados em sistemas de IA. Assim, é fundamental
reconhecer que as exclusoes de saberes ndo apenas refletem
desigualdades histdricas, mas impactam de maneira despro-
porcional comunidades que se encontram a margem dos
direitos fundamentais e que, muitas vezes, desenvolvem mo-
dos pluriversos de lidar com os diferentes saberes.

Contexto brasileiro:

No contexto educacional do Brasil, a adocao crescente
de IA traz a tona importantes desafios de representatividade
racial e inclusdo tecnoldgica. Essas questoes sao particular-
mente complexas devido ao entrelagamento entre tecnolo-
gia, culturas e direitos humanos. Pesquisas na area apontam
que o colonialismo digital exacerba discriminagdes em um
contexto ja marcado por racismo estrutural e colonialidade
(Faustino; Lippold, 2023; Silva, 2022) e sinalizam a neces-
sidade de uma critica aprofundada dessas tecnologias e da
urgéncia de desenvolver e implementar solugoes digitais in-
clusivas.

Estudos recentes no Brasil (Nyland, 2023; Santos,
2021) evidenciam como os algoritmos podem desempenhar
um papel na perpetuacgao e intensificagdo de desigualdades
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sociais, chamando a atencdo para a importancia de adotar
praticas amplamente representativas no ambito digital.

Recomendacgio:

Formuladores de politicas publicas precisam estar
cientes e tomar medidas para lidar com o aprofundamento
das desigualdades e discriminagdes ja presentes na socieda-
de, agravadas pelos sistemas de IA e, a partir disso, buscar e
investir em solugdes que consigam promover a equidade e
a inclusdo. Ha expressa necessidade da supervisao em rela-
¢d0 ao uso de linguagem que possa ser socioculturalmente
insensivel ou imprecisa em determinados contextos, evitan-
do inadvertidamente reproduzir e perpetuar esteredtipos ou
preconceitos socioculturais, assim como limitar a diversida-
de de opinides, a expressao plural e o pensamento critico,
assegurando a representatividade linguistica e sociocultural
de todos os povos.

Sublinha-se a imprescindibilidade de abordagens cri-
ticas, pluriepistémicas, interculturais, decoloniais e antirra-
cistas no desenvolvimento e na implementagdo de tecnolo-
gias educacionais, assegurando que a IA seja utilizada como
um recurso para fomentar a inclusio e a equidade.

A implementacgdo de tecnologias de IA na educagao,
portanto, deve ser feita com uma sensibilidade agucada as
necessidades socioafetivas e as riquezas culturais das comu-
nidades e pessoas historicamente preteridas pelos poderes
hegemonicos a fim de possibilitar que a inclusdo tecnologica
contribua para um aprendizado que respeite e valorize as di-
versidades de saberes e experiéncias.

Para enfrentar esse desafio, é essencial também pro-
mover uma abordagem transdisciplinar e intersetorial que
una estudantes, familias, educadores, gestores, movimentos
sociais, tecndlogos e tedricos criticos da tecnologia na cons-
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truc¢ao de sistemas de IA. Isso implica na implementacao
de processos de design participativo que incluam um plu-
riverso de vozes, desde a concep¢ao até a implementacao e
avaliacao de tecnologias educacionais. Além disso, deve-se
priorizar a formacgao de profissionais de IA em questdes de
justica social e ética, capacitando-os para reconhecer e con-
trariar ativamente vieses e aumentar a representacao e par-
ticipagdo ativa de grupos historicamente subalternizados,
incluindo mulheres, negros e indigenas nos campos STEAM
(Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica), co-
mecando pelo desenvolvimento de competéncias em tecno-
logias da informagao e comunicagdo (TICs), bem como ha-
bilidades matematicas e computacionais, em todos os niveis
e modalidades de ensino. Tal inclusdo nao apenas promove a
diversidade e equidade dentro destes campos, mas também
¢ essencial para garantir um design inclusivo de recursos de
IA. Ao fazer isso, é possivel que as tecnologias desenvolvidas
apresentem uma ampla gama de perspectivas e necessida-
des, contribuindo significativamente para a construgao de
sistemas de IA que sejam verdadeiramente justos, éticos e
capazes de servir a toda a sociedade.

16



Desafio 2
Limitacao de habilidades e competéncias
pelas tecnologias digitais

A capacidade dos recursos de IA em realizar varias
atividades, tal como fornecer respostas prontas, podem im-
pedir que o estudante desenvolva a habilidade de analise,
compreensdo e aplicacdo dos conhecimentos, produgdo de
textos, resumos, organizac¢ao de ideias de modo integral, mi-
nimizando a capacidade de organizagao de ideias, apropria-
¢do de conceitos, constru¢ao de argumentos e uso da lin-
guagem para expressar pensamentos complexos ou mesmo a
capacidade de interpretar e identificar ideias, competéncias
importantes para desenvolver autonomia intelectual e para
que possam constituirem-se como agentes colaborativos em
um mundo complexo.

Se os estudantes utilizarem predominantemente os re-
cursos de IA para realizarem suas tarefas, eles podem se li-
mitar a reproduzir informacdes disponiveis, por vezes, en-
viesadas, sem desenvolver habilidades criticas de pesquisa,
produgao, analise e pensamento criativo. Em vez de se torna-
rem aprendizes criticos e autdnomos, os estudantes podem se
tornar dependentes dos recursos para realizar integralmente
tarefas intelectuais, limitando seu desenvolvimento académi-
co e profissional e se tornando, por vezes, meros reprodutores.

Contexto brasileiro:

O uso da IA entre os jovens no Brasil ja ¢ uma reali-
dade. Segundo pesquisa do Google divulgada em julho de
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2023, trés em cada dez estudantes brasileiros ja utilizaram
recursos de IA, como o ChatGPT. A mesma pesquisa de-
monstrou ainda que 86% dos jovens entrevistados acredi-
tam que a IA serd eficaz ou muito eficaz na resolugdo das
davidas e problemas (Franco, 2023). Portanto, o desafio esta
em utiliza-la de forma a potencializar as aprendizagens, di-
minuindo o risco de limitagdo de habilidades em func¢ao do
uso indiscriminado de recursos de IA, especialmente preo-
cupantes quando consideramos o contexto educacional no
Brasil no qual, conforme revelaram os dados de proficiéncia
apresentados pelo Pisa, 73% dos estudantes registraram bai-
xo desempenho em Matematica, 50% em Lingua Portuguesa
e 55% em Ciéncias, ou seja, abaixo do nivel 2, que é conside-
rado o padrdao minimo para exercer plenamente a cidadania.

A dependéncia excessiva de recursos de IA pode agra-
var os resultados ja insatisfatdrios apresentados pelo Pisa
2022, se os estudantes nao forem capazes de identificar pro-
blemas significativos, formular perguntas relevantes, ava-
liar fontes de informacao, analisar dados e comunicar suas
ideias. Nesse caso, correm o risco de terminar o ciclo basico
de ensino despreparados para enfrentar os desafios acadé-
micos e profissionais.

Recomendagao:

Os orgdos e instituigdes responsaveis pela educagao
devem estabelecer diretrizes sobre o uso ético, responsavel e
pedagdgico da IA nas escolas, destacando a importancia de
valer-se da tecnologia para aprimorar o desenvolvimento
formativo nas dimensdes ética, politica e estética.

Além disso, é fundamental investir na formagdo dos
professores para que possam orientar os estudantes no uso
adequado dos recursos de IA, estimulando a curiosidade e
os guiando no processo de descoberta e investigacdo para

18



o aprimoramento de competéncias como pensamento cri-
tico, criatividade e capacidade de pesquisa. E importante
que os estudantes sejam encorajados a buscar informagoes
em uma variedade de fontes, tanto online quanto offline,
visando a pesquisa, assim como a promoc¢ao da autonomia
intelectual do estudante, reconhecendo as limitagdes e po-
tencialidades da IA.
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Desafio 3
Inclusio e acessibilidade para estudantes
com Necessidades Educacionais Especificas

As Necessidades Educacionais Especificas (NEE)?
abrangem uma ampla gama de condigdes - fisicas, neurolo-
gicas e psicoldgicas - que podem trazer prejuizos a aprendi-
zagem e ao desenvolvimento dos estudantes. Como ampa-
rado pelo Decreto da Educagdo Especial (Decreto n° 7.611,
de 17 de novembro de 2011), esses estudantes necessitam de
Atendimento Educacional Especializado (AEE)? incluindo
recursos especificos e estratégias pedagdgicas, como o Plano
de Ensino Individualizado (PEI), atuando na promocgao da
inclusdo escolar. Em um contexto educacional que busca a
inclusdo e acessibilidade, a IA pode auxiliar na organizagdo

? Neste trabalho, optou-se pelo uso da terminologia “Necessidades Edu-
cacionais Especificas (NEE)” para se referir as diversas condi¢des que
impactam a aprendizagem e o desenvolvimento dos estudantes. Essas
condig¢des decorrem de deficiéncias, transtornos funcionais e limitagdes
transitorias ou permanentes, e incluem casos como deficiéncia fisica,
auditiva, visual, intelectual ou multipla; transtorno do espectro autista;
transtornos funcionais especificos da aprendizagem, como dislexia, dis-
grafia, discalculia, dislalia, disortografia, déficit de atencéo e hiperativi-
dade; superdotacao; ou qualquer outra condicdo que acarrete em difi-
culdades de aprendizagem e desenvolvimento de estudantes (BRASIL,
2019; Bernardino et al., 2024).

* O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é uma abordagem
educacional dedicada a assegurar que todos os estudantes, independen-
temente de suas caracteristicas individuais, tenham acesso pleno, pos-
sam participar e alcancem éxito em seu percurso escolar. Através de
praticas pedagogicas diferenciadas, adapta¢des curriculares, tecnologias
assistivas e colaborac¢io entre profissionais. (Silva Junior et al., 2023).
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dos processos educativos de modo a considerar as particu-
laridades de cada estudante, conforme seu contexto socio-
cultural.

As escolas, ao utilizarem sistemas de IA baseando-se
apenas em laudos e diagnoésticos, podem restringir as ne-
cessidades dos estudantes as categorias diagnosticas, des-
considerando fatores sociais, culturais e contextuais que im-
pactam diretamente o processo de aprendizagem. Esse uso
inadequado pode gerar intervengdes pedagdgicas que, em
vez de apoiar o estudante observando suas necessidades edu-
cacionais especificas, busquem padronizar solugdes e refor-
cem estereotipos presentes nos vieses dos bancos de dados.
Esses vieses na IA podem levar a perpetuacdo de exclusoes e
desigualdades, prejudicando ainda mais grupos vulneraveis
e criando desafios éticos e sociais para a implementagdo des-
ses sistemas.

Na busca por padronizagio, os recursos de IA podem
desconsiderar as necessidades pedagogicas dos estudantes
potencializando, consequentemente, intervengdes equivoca-
das, o que comprometeria o desenvolvimento educacional
dos estudantes com NEE.

Contexto brasileiro:

Devido as complexidades sociais e estruturais do pais,
em que a disparidade socioecondmica apresenta-se como
uma realidade, muitos estudantes enfrentam condi¢des ad-
versas em termos de acesso a satide, educagio e recursos ba-
sicos. Essas desigualdades refletem-se em maiores dificulda-
des de acesso ao diagndstico e acompanhamento adequados
aos estudantes.

A auséncia de profissionais capacitados nas equipes
multidisciplinares ou em nucleos de atendimento para a uti-
lizagao de tecnologias assistivas que possam aliar a acessibi-
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lidade aos recursos de IA também se torna uma barreira tan-
to para a aplicagdo quanto para a supervisao das predi¢des
realizadas pela IA.

Apesar desses desafios, no Brasil ja existem iniciativas
que utilizam a IA para promogao de acessibilidade como, por
exemplo, reconhecimento de fala, leitores de tela, tradutores
de libras, descrigoes de imagens, legendas de videos e interfa-
ces de linguagem simples (Lustoza et al., 2024; Moreira, 2024).

Recomendagao:

Ao abordar desafios relacionados ao uso de IA no
apoio a estudantes com NEE, pode-se incluir a criagdo de
programas de formagdo em IA para profissionais de educa-
¢do e saude.

Investir em tecnologias assistivas, considerando as re-
gionalidades, e a promogdo de parcerias entre governo, ins-
tituicdes académicas e organizagdes do terceiro setor, para
melhorar o acesso e a qualidade dos servigos para estudantes
com NEE em todo o pais, exigindo a supervisdao humana e
acompanhamento de equipes multidisciplinares nos proces-
sos de intervencao com IA.

Recomenda-se ainda que os dados utilizados para trei-
nar sistemas de IA incluam uma diversidade de perfis de estu-
dantes com NEE para minimizar os prejuizos no aprendizado
desses estudantes ocasionados pelos vieses algoritmicos.

E necessdrio que os governos estabelecam regula-
mentagoes especificas para o desenvolvimento de IA volta-
da ao apoio educacional, protegendo estudantes com NEE
de vieses ou impactos adversos; diretrizes que incentivem
a transparéncia no desenvolvimento e no uso de IA e que
exijam testes rigorosos para identificar possiveis exclusdes
ou prejuizos.
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Desafio 4

Lacuna na formacdo inicial e continuada
dos educadores

A caréncia de formagao técnico-pedagdgica dos edu-
cadores para utilizar a IA em processos educativos gera
impactos multidimensionais. Sem conhecimentos sobre
o funcionamento, as potencialidades e os limites da IA, os
professores enfrentam dificuldades para bem integrar es-
sas tecnologias, resultando em praticas pouco reflexivas e
em experiéncias de aprendizagem superficiais para os estu-
dantes. Além disso, a falta de politicas publicas voltadas ao
letramento em IA dos docentes compromete a autonomia
pedagdgica, subordinando-os a modelos predeterminados
de ldgicas internas por eles desconhecidas. Sem a devida
formagao pedagdgica e o conhecimento técnico aliado ao le-
tramento digital, os docentes podem nao utilizar os recursos
de IA de maneira adequada, obtendo experiéncias de apren-
dizagem pouco significativas para os estudantes.

Outro fator a ser considerado na formagao inicial e
continuada de professores para o uso pedagdgico da IA sao
as questoes éticas relacionadas ao uso de dados dos estudan-
tes, privacidade e discriminagao algoritmica. Sem um enten-
dimento das implicagdes éticas da IA, adicionado a falta de
familiaridade com as melhores praticas de seguranca e pri-
vacidade de dados, os educadores podem inadvertidamente
expor os estudantes a riscos de viola¢ao de privacidade ou
tratamento injusto.
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A auséncia de compreensdo dos fendmenos das tecno-
logias com IA impacta consideravelmente na possibilidade
do uso adequado dos recursos e pode acentuar as desigual-
dades existentes no sistema educacional. A tecnologia, sem
supervisdo humana, pode beneficiar apenas alguns grupos
de estudantes historicamente privilegiados, deixando outros
em desvantagem e ampliando as disparidades educacionais.

Contexto brasileiro:

A formagao inicial e continuada de educadores, con-
siderando o letramento em [A de forma transversal, precisa
ser urgentemente implementada. Algumas regulamentagdes
nacionais vigentes que tratam sobre a formagao e a carreira
docente no Brasil sdo a Lei n° 14.817 de 2024, que estabelece
diretrizes para a valorizagdo dos profissionais da educagio
escolar basica publica, a Resolugdo CNE/CP Ne 4, de 2024,
que trata sobre a Formagao Inicial de Professores, além da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB n°
9.394/96). Ambas, em seu texto, abordam a questao da for-
macao docente para o uso das tecnologias digitais, entretan-
to, ndo contemplam o uso da IA nas escolas. A insuficiéncia
de regulamentagdes especificas sobre IA nas politicas educa-
cionais cria brechas perigosas: a auséncia de critérios éticos
e pedagdgicos permite que interesses mercadoldgicos domi-
nem a formacao docente e a pratica escolar.

A lacuna na formagao docente é evidenciada por pes-
quisas recentes: 75% dos professores afirmam sentir necessi-
dade de cursos formativos especificos sobre IA, o que indica
a dificuldade na adogao de tecnologias digitais nas ativida-
des educacionais (CGI.br, 2023). Embora, no Brasil, seja no-
tavel a grande quantidade de sites, plataformas e softwares
educacionais desenvolvidos com IA por empresas privadas,
os treinamentos oferecidos por essas iniciativas, geralmente

24



pagos, sdo pontuais e focados no uso instrumental dos re-
cursos. Essa abordagem restringe o acesso de professores a
uma formagdo abrangente, que promova proficiéncia e auto-
nomia no uso dos recursos de IA, além de priorizar treina-
mentos pontuais, voltados para a tecnologia que vendem, di-
ficultando o desenvolvimento de competéncias pedagogicas
e minando a possibilidade da utilizagdo dessas tecnologias
de maneira critica.

Recomendacgio:

Para que os professores possam utilizar a IA de ma-
neira proficiente, é essencial investir na formacao inicial e
continuada dos docentes, garantindo a atualizacao dos cur-
riculos para incluir tanto os aspectos técnicos quanto os pe-
dagogicos da IA. Para a viabilizagdo de uma formagao em
tecnologias digitais, desde a formagdo inicial, que perdure
pelo exercicio da docéncia, faz-se necessario fortalecer a ar-
ticula¢ao entre diferentes atores institucionais, como o Mi-
nistério da Educagdo, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Conselhos de Educacao, Secretarias Estaduais e Municipais
e IES, para a formulacao de diretrizes e politicas especificas
sobre IA na educagdo.

Em um primeiro momento, a atualiza¢ao dos curricu-
los dos cursos de licenciatura e formagdo pedagogica deve
incluir tanto os aspectos técnicos quanto os pedagogicos da
IA, garantindo que os futuros professores compreendam o
funcionamento das tecnologias, assim como suas implica-
¢oes didaticas, sociais e éticas. A formacao continuada, por
sua vez, precisa ser fortalecida por meio de politicas publi-
cas que valorizem a formagdo proficiente dos professores,
assegurando que tenham acesso continuo a cursos, oficinas
e materiais de apoio que os preparem para o uso qualificado
da IA em sala de aula.
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Para isso, é fundamental estabelecer parcerias entre
Institui¢des de Ensino Superior (IES), secretarias de educa-
¢ao e Orgaos reguladores, promovendo programas formati-
vos continuos e contextualizados as realidades locais. Além
disso, a criagdo de comunidades de pratica e redes de cola-
boragdo entre professores pode contribuir para a troca de
experiéncias e o aprimoramento do uso pedagogico da IA.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel a for-
mulagdo de regulamentagdes e diretrizes especificas que
orientem seu uso de forma ética, critica e pedagdgica no
contexto educacional brasileiro. A formag¢do docente deve
ser um dos eixos centrais dessas politicas, garantindo que
os professores sejam preparados para utilizar as tecnologias
baseadas em IA de modo proficiente, compreendendo suas
implicagdes sociais, culturais e educacionais. Tais medidas
possibilitardo que a IA contribua para uma educa¢ao mais
equitativa, inovadora e alinhada as necessidades educacio-
nais da sociedade contemporanea.
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Desafio 5
Subestimar o potencial da
IA para a Educagao

Subestimar o uso da IA na educagdo pode impedir ati-
vidades muito relevantes, seja no ambito da gestdo, no traba-
lho docente ou para a aprendizagem dos estudantes.

No que concerne a gestao educacional, ignorar os po-
tenciais da IA pode levar a renuncia de recursos que pos-
suem potencial para aprimorar processos, tais como analise
de grandes volumes de dados, de desempenho académico,
frequéncia, produgao de relatorios detalhados; planejamento
de recursos e alocagao de pessoal, agendamento de reunides,
envio de comunicados, respostas a perguntas recorrentes
por meio de assistentes virtuais, dentre outras atividades que
requerem muito tempo da equipe gestora nas institui¢oes de
ensino.

A resisténcia a novas praticas dentro das institui¢oes
educacionais pode fazer com que os potenciais da IA sejam
subestimados. Uma postura excessivamente cautelosa, mui-
tas vezes por desconhecimento, frente a IA pode impedir a
implementagdo de novas metodologias e inibir propostas
que visem o letramento digital de professores e estudantes,
a pratica pedagégica e o desenvolvimento profissional dos
professores e a qualidade do ensino.

Sobre o trabalho docente, os recursos de IA podem
otimizar o tempo do professor em atividades administrati-
vas como preenchimento de relatdrios, registro de notas e
acompanhamento de frequéncia, assim como o desempenho
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em relagdo a determinados objetivos, apoio na elaboragao de
planos de aula, atividades pedagogicas, materiais graficos, na
indicagao de necessidades e formas de aprendizagem diver-
sificadas para os estudantes.

Além disso, ignorar a relagdo ja existente entre os es-
tudantes e os recursos de IA presentes na maioria dos apli-
cativos de smartphones é abdicar de oferecer recursos para a
aprendizagem, principalmente em escolas mais vulneraveis,
ja que os smartphones "ndo sdo apenas portais para o acesso
a uma vasta gama de conteudos; mas também funcionam
como laboratdrios portateis, repletos de sensores avancados
e funcionalidades que transformam o aprendizado em uma
experiéncia pratica e contextualizada” (Meira, 2024).

Aplicativos de busca com IA podem ser utilizados para
pesquisas, revisdo de conteudos de forma colaborativa com
assistentes virtuais no auxilio das atividades que, por sua vez,
podem ser realizadas em grupo e em tempo real para discu-
tir contetdos, compartilhar materiais e desenvolver projetos.
Essas atividades mediadas por tecnologias também estimu-
lam o desenvolvimento de habilidades sociais e a construcao
de redes de apoio a aprendizagem, essenciais tanto no con-
texto académico quanto no profissional.

Renunciar ao desenvolvimento das atividades com
IA na escola pode impactar na capacidade do estudante de
prosseguir seus estudos por nao dialogar com as demandas
do mundo contemporaneo, assim como na sua atuagao cida-
da e no mundo do trabalho.

A TA contribui para a democratizagdo do acesso a con-
teudos e recursos educacionais avancados, como laboraté-
rios virtuais e assistentes inteligentes. Desconsiderar essa
tecnologia pode ampliar um abismo entre escolas que con-
seguem adotar inovagdes e aquelas que nao tém esse acesso,
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agravando desigualdades e restringindo a experiéncia prati-
ca e contextualizada do aprendizado.

Contexto brasileiro:

O Brasil, com suas profundas desigualdades socioeco-
ndmicas e regionais, corre o risco de agravar um cendrio em
que a educagido beneficia mais os que ja tém acesso a melho-
res recursos, a comegar pela infraestrutura, como demons-
tram os dados da pesquisa TIC Educa¢ao 2022 (CGLbr,
2023) que aponta que embora 92% das institui¢oes publicas
de Ensino Fundamental e Médio tinham, em 2022, acesso a
Internet e apenas 11% das escolas publicas apresentam co-
nexao com qualidade para boa navegagao (CGIL.br, 2024b).

A falta de acesso dos estudantes aos recursos tecnolo-
gicos e especificamente os de IA, influencia na qualidade da
educacao e dificulta a promogéo de letramento digital, com-
peténcia essencial para o século XXI, cada vez mais automa-
tizado e orientado por dados. Compreende-se, portanto, que
subestimar o potencial da IA na educagdo ndo é apenas uma
questdo de perder oportunidades de inovagdes tecnoldgicas,
fundamentais para o desenvolvimento do pais, mas também
de ignorar o risco de ampliagdo das desigualdades no Brasil.

Recomendacgio:

E urgente investir na formagio de gestores e docentes,
promovendo programas de formagao continua que eviden-
ciem os beneficios praticos da IA tanto no ambito adminis-
trativo quanto pedagégico. Além disso, é imprescindivel ga-
rantir investimentos em infraestrutura digital, assegurando
que todas as escolas, independentemente de sua localizagdo
ou condi¢do socioecondmica, tenham acesso a internet de
alta qualidade, por meio de politicas publicas de inclusdo
tecnologica, priorizando a democratizagdo do acesso a dis-
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positivos digitais e plataformas de IA, especialmente em ins-
tituicdes mais vulneraveis.

A integrac¢ao do letramento digital ao curriculo escolar
¢ outra acao essencial, a fim de preparar professores e estu-
dantes para lidar com as demandas de um mundo tecnolégi-
co, promovendo o uso de recursos como aplicativos de busca
com IA, assistentes virtuais e plataformas colaborativas que
estimulem o trabalho em equipe e o desenvolvimento de ha-
bilidades sociais. E necessario investir no desenvolvimento e
adogdo de tecnologias inclusivas que favorecam estudantes
com necessidades especiais, como recursos adaptativos e es-
tratégias personalizadas de ensino, garantindo igualdade de
oportunidades para todos no ambiente escolar.
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Desafio 6
Uso indiscriminado da
tecnologia na educa¢ao

O uso excessivo de plataformas digitais nos ambientes
educacionais pode ocasionar prejuizos para o desenvolvi-
mento dos estudantes, resultando em dependéncia tecno-
légica (Souza; Carvalho, 2023). O hiperfoco nas telas pode
levar muitos estudantes a se isolarem, dificultando o desen-
volvimento de habilidades emocionais, sociais e cognitivas
nos ambientes puramente digitais.

Com menos contato direto com colegas e professores,
os estudantes podem ter diminuida a capacidade de estabe-
lecer vinculos e desenvolver habilidades sociais, comprome-
tendo a criagdo de um ambiente de aprendizado empatico
e sensivel e dificultando a construcdo de uma relagao de
confian¢a, que o contato humano pode proporcionar. Isso
¢ especialmente preocupante para a formacao de criangas,
que se encontram na fase em que a relagao afetiva consti-
tui-se essencial também para o desenvolvimento cognitivo

(Vygotsky, 1994).

Além disso, mas ainda considerando a importancia das
relagoes de afetividade, a predominéncia da comunicagao digi-
tal pode comprometer as possibilidades pedagogicas dos edu-
cadores de fornecer avaliagoes também associadas ao apoio so-
cioemocional, agdo importante para as aprendizagens.

O uso excessivo de plataformas e aplicativos que uti-
lizam IA podem desencadear outros problemas para os es-
tudantes como a dificuldade de autocontrole, ansiedade,
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nomofobia, dificuldade de concentragdo e os prejuizos ao
sono, fundamentais para o bem-estar e para aprendizagens
(Meira, 2024).

O refor¢o de comportamentos por meio de elogios ou
puni¢oes presentes em tecnologias de IA podem gerar depen-
déncia de reforcos externos e dificuldade de autocontrole.

O uso excessivo de aplicativos de redes sociais e jogos,
projetados para serem altamente interativos e envolventes,
estimulam um comportamento de uso continuo, promoven-
do a procrastinagdo digital, fazendo com que os estudantes
priorizem atividades recreativas em detrimento de tarefas
académicas, comprometendo a organizagdo do tempo e a
qualidade do aprendizado.

A ansiedade é outra consequéncia significativa do uso
desmedido desses recursos. As notificagdes frequentes exi-
gem respostas rapidas e a necessidade de estar sempre co-
nectado pode intensificar os niveis de estresse, gerando an-
siedade. A dependéncia tecnoldgica pode causar medo de
ficar desconectado, impactando no bem-estar e, consequen-
temente, na aprendizagem.

Outro impacto preocupante é a interferéncia no sono em
consequéncia dos niveis de ansiedade e da dependéncia tecno-
légica que levam ao aumento exponencial do nimero de horas
em aplicativos e plataformas com IA, resultando em noites mal
dormidas, com menos horas de sono do que o necessario para
recuperagio, tendo como consequéncia menor disposi¢do para
as atividades didrias e escolares, baixa concentracdo, impacto
no humor e agravamento dos sintomas de ansiedade.

Contexto brasileiro:

No Brasil, criangas e adolescentes ja estdo expostos ao
uso de recursos tecnoldgicos no dia a dia. Segundo a pesqui-
sa TIC Kids Online Brasil 2023, 95% das criancgas e adoles-
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centes, no pais, fazem uso da Internet e a grande maioria usa
o celular para se conectar, ou seja, mais de 25,1 milhoes de
individuos nessa categoria de idade.

O estudo também revelou que no Brasil a exposi¢ao a
Internet ocorre precocemente: em 24% dos casos, as criangas
comegam a utilizar a Internet antes de completarem 6 anos. A
exposicao a telas sem enfoque educacional apresenta mais um
desafio para sua utilizagdo como recurso de efetiva promocao
da aprendizagem, voltado para objetivos pedagogicos defini-
dos pelos sistemas educacionais, escolas e professores.

Neste cenario, em 13 de janeiro de 2025, foi aprovada a
Lei 15.100/2025 que proibe o uso ndo pedagogico de apare-
lhos eletronicos portateis por estudantes em instituicdes de
ensino publicas e privadas.

Por outro lado, com o objetivo de promover o uso de
recursos digitais nas escolas, a lei 14.533, de 11 de janeiro de
2023, inclui a educagdo digital como um dever do Estado na
educacdo publica, visando garantir que todas as institui¢des
de ensino tenham acesso a internet de alta velocidade.

Também em 2023, foi criada a Estratégia Nacional de
Escolas Conectadas (Enec), regulamentada pelo Decreto n°
11.713/2023, com o objetivo de assegurar a conectividade
para uso pedagogico, além de promover a aquisi¢do e a me-
lhoria de dispositivos e equipamentos em todas as escolas
publicas de educagdo basica no Brasil.

Recomendacgio:

Adotar uma abordagem equilibrada que integre recur-
sos digitais com IA aos processos de aprendizagem, utilizan-
do a tecnologia como um recurso complementar, ndo como
substituta das relagdes interpessoais para promover um am-
biente de aprendizado mais diversificado, colaborativo e en-
riquecedor.
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Torna-se primordial oferecer formagdo continua para
os educadores sobre como integrar a tecnologia em suas pra-
ticas pedagogicas, a fim de que possam aproveitar ao maxi-
mo os recursos digitais com IA, ampliando a qualidade do
ensino e as possibilidades de aprendizagem. E importante
também definir diretrizes sobre o tempo e o tipo de expo-
sicdo a tecnologia no ambiente educacional, estabelecendo
limites de uso de recursos digitais.

Na atualidade, ja se faz necessario realizar avaliagdes
perioddicas para monitorar o impacto do uso da tecnologia
na aprendizagem e no bem-estar dos estudantes e utilizar os
resultados coletados para realizacdo de ajustes e melhorias
nas praticas educacionais.

E essencial também informar aos pais e responsaveis
sobre os modos de uso dos recursos tecnologicos na esco-
la e envolvé-los no processo educacional para garantir uma
abordagem equilibrada e responsavel desses recursos, den-
tro e fora do ambiente escolar.

No contexto da elaboragdo das politicas publicas, re-
comenda-se que o uso de recursos digitais com IA seja con-
siderado em suas diretrizes, programas e acdes de modo a
integra-los aos processos de ensino e aprendizagem.
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Desafio 7

Privacidade e seguranca de dados

A privacidade e a seguranca de estudantes, pais e
professores no ambiente educacional permeado por tecno-
logias, em virtude do armazenamento e analise de grandes
quantidades de dados, requer analise e cautela. As tecnolo-
gias educacionais baseadas na IA dependem de muitos da-
dos pessoais e de desempenho individual para personalizar
o ensino e fornecer insights para a aprendizagem. No entan-
to, a utilizacdo dessas informagdes levanta preocupagoes sig-
nificativas em relagdo a privacidade e seguranca, visto que o
acesso nao autorizado, dentre outras questdes, possibilita o
uso indevido das informagdes dos usudrios, principalmente
criangas, deixando-os vulneraveis a possiveis violagdes de
dados, ataques cibernéticos e roubo de identidade. Os dados
coletados podem ser utilizados para predi¢do de comporta-
mento e publicidade ndo autorizadas.

Além disso, os dados biométricos* podem ser usados,
indevidamente, para influenciar estratégias comportamen-
tais de criancas e adolescentes, cujos processos mentais, va-
lores e atitudes ainda nao estdo totalmente formados, o que
pode ser considerado uma forma de controle comportamen-
tal psicoldgico (Holmes et al., 2022).

* Biometria, segundo a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados -
ANPD, pode ser caracteristicas fisiologicas - impressao digital, face, iris,
geometria da mao, vasculariza¢do da mio, DNA e voz, por exemplo - ou
comportamentais, como voz, expressdo facial, assinatura ou modo de
andar de um individuo.
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Contexto brasileiro:

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), em vigor
desde 2020, estabelece diretrizes que orientam como os in-
dividuos, empresas e entidades governamentais devem ar-
mazenar, guardar e manipular informagdes pessoais obti-
das dos usudrios, inclusive de criancas e adolescentes, mas
nao contempla o uso da IA em suas especificidades (Brasil,
2021). Por isso, questdes como realizar classificagdes, extrair
padroes e efetuar predi¢oes a partir de dados obtidos de re-
cursos educacionais ndo estdo contemplados pela LGPD".

Soma-se a isso o fato de que, estudantes e pais, na
maioria dos casos, ndo sdo informados sobre os tipos de da-
dos coletados e como serdo utilizados pelas instituicoes de
ensino e fornecidos as empresas de tecnologia.

E, por fim, ja se observa a implementacdo de sistemas
de reconhecimento facial principalmente por secretarias
municipais de educagdo, por meio de contratos publicos
firmados com empresas privadas que oferecem servigos de
tecnologia (Tavares et al., 2023), sem a regulamenta¢ao do
Ministério da Educacao.

Recomendacio:

E importante que as instituicdes de ensino e as em-
presas desenvolvedoras de tecnologias de IA estabelegam
politicas de privacidade transparentes e compreensiveis, que
mostrem detalhadamente como os dados dos usuérios serdo
coletados, armazenados, utilizados e protegidos e que cole-
tem apenas as informagoes estritamente necessarias para os
propositos educacionais especificos.

> Exemplos de dados coletados: uso de aplicativos, tempo e frequéncia
de uso, assim como informagdes pessoais (nome, email, idade, localiza-
¢do geografica e etc)
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Os estudantes, pais e professores devem ser informa-
dos sobre a coleta e uso de seus dados pessoais e devem con-
sentir de forma voluntéria e explicita. E importante também
que sejam implementadas medidas de seguranga para prote-
ger os sistemas e dados educacionais contra acesso nao auto-
rizado, conforme ja determinado pela LGPD.

Por fim, ratifica-se a importancia de se informar estu-
dantes, pais, professores e gestores sobre seguranca de da-
dos, destacando a importéncia da protecao de informagoes
pessoais e praticas seguras de uso da tecnologia.
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Desafio 8

Vigilancia e Plataformiza¢ao da Educacgao

Vigilancia de dados e plataformizagao da educagao sao
processos interligados e interdependentes: as plataformas®
realizam a coleta massiva e o processamento de dados ge-
rados pelas interagdes de bilhdes de usudrios, criando uma
ampla estrutura de vigilancia. Esse processo converte os flu-
xos da vida cotidiana em dados para dispositivos de contro-
le, modulagdo e captura de aten¢ao, operados por algoritmos
e sistemas de IA das Big Techs” (Penteado, Pellegrini e Sil-
veira, 2023). Além disso, a oportunidade de explorar novos
mercados de dados — especialmente aqueles relacionados a
produ¢do de conhecimento e aos dados de criancas e ado-
lescentes — impulsionou a entrada dessas empresas no setor
educacional.

¢ Plataformas sdo “infraestruturas digitais (re)programaveis que facili-
tam e moldam intera¢des personalizadas entre usuarios finais e comple-
mentadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizagio e circulagdo de dados” (Poell; Nieborg; Van
Dijck, 2020, p.4).

7 As Big Techs sao empresas de tecnologia de grande porte com atuagao
global, moldando mercados e comportamentos por meio de sua presen-
¢a massiva e continua capacidade de inovagdo. Elas exercem dominio
em setores estratégicos, como redes sociais, comércio eletronico e IA,
desempenhando um papel na economia digital e nas transformagdes so-
ciais contemporaneas, influenciando diferentes dindmicas econémicas e
culturais. A maior parte dessas empresas estd sediada nos Estados Uni-
dos. No Brasil, apesar de nao haver empresas de tecnologia com alcance
global, ha companbhias regionais de destaque e filiais de grandes corpo-
ragdes internacionais.
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Para José Van Dijck, Martijn de Waal e Thomas Poell
(2018), a plataformizacdo® da educagdo é a integragdo de
plataformas digitais nas atividades educacionais, formando
um ecossistema mais amplo de midias conectivas, incluindo
redes sociais. Tais plataformas sao construidas e prosperam
nesse ecossistema, operando com o suporte de algoritmos
de IA e utilizando vastos conjuntos de dados (Big Data) para
moldar experiéncias e interagdes. Evangelista e Gonsales
(2024) ampliam essa defini¢do ao caracterizar a plataformi-
zac¢do da educagdo como um processo em que atores priva-
dos, com experiéncia e atuagdo consolidada em outros tipos
de plataformas digitais, passam a oferecer servigos de comu-
nicagdo e gerenciamento de dados a institui¢des educacio-
nais, nem sempre baseadas em necessidades pedagégicas.

Como a maioria das plataformas educacionais é de
propriedade corporativa e impulsionada por arquiteturas al-
goritmicas e modelos de negdcios, os interesses econdmicos
dessas corporagdes podem ser priorizados em detrimento
da aprendizagem e do desenvolvimento cognitivo dos estu-
dantes, influenciando tanto o modo como a aprendizagem
ocorre quanto a forma de avalia-la (Holmes et al., 2022).

As plataformas podem homogeneizar, ainda mais, a
produgao e a distribui¢ao de materiais pedagdgicos, a partir
de interesses economicos que podem se sobrepor aos peda-
gogicos.

As plataformas podem precarizar e automatizar o tra-
balho docente. Os professores podem ser levados a anali-

8 Plataformiza¢do, em seu conceito mais amplo, é definido por Poell,

Neiborg e Van Dijck como “a penetragdo de infraestruturas, processos
econdmicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes
setores econdmicos e esferas da vida. E, a partir da tradigdo dos estudos
culturais, concebemos esse processo como a reorganiza¢io de praticas
e imaginacdes culturais em torno de plataformas” (Poell; Nieborg; Van
Dijck, 2020, p.5).
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sar, somente, dados dos estudantes ao invés de considerar
as subjetividades em todos os processos de aprendizagem e
avaliagdes, favorecendo a tecnologia em detrimento de seu
trabalho pedagégico, priorizando fungdes burocraticas.

Contexto brasileiro:

A plataformizagdo da educagao, no contexto brasilei-
ro, nao ¢ um fendmeno recente. Empresas como Google ja
oferecem suas plataformas de ensino desde meados de 2014,
com o Google Sala de Aula, além de e-mails institucionais
e infraestrutura de servidores de dados, tanto a instituicdes
publicas como privadas. A Unicamp (Universidade Esta-
dual de Campinas), por exemplo, tem, desde 2016, um acor-
do para utilizacdo do GoogleApps for Education (Unicamp,
2016). Ja a USP (Universidade de Sao Paulo), por questoes fi-
nanceiras, aderiu a acordo semelhante em 2017 (USP, 2017).

Esse fendmeno se acelerou com a pandemia de Co-
vid-19. Em marg¢o de 2020, antes do fechamento das institui-
¢oes de ensino, conforme o Observatério Educacgio Vigiada
(s.d.) aponta, 42% das universidades federais tinham e-mails
institucionais alocados em servidores do Google, passando
para 61% em outubro do mesmo ano. Considerando todas as
institui¢oes publicas de ensino, este nimero chegou a 74%.
Entre as institui¢oes que possufam algum tipo de acordo
com o Google e a Microsoft, 84% eram universidades esta-
duais, 65% universidades federais, 78% institutos federais de
educacido e 76% secretarias estaduais de educagao. Além dis-
so, durante a pandemia, 73,5% das escolas estaduais do pais
aderiram ao Google Classroom, de acordo com o relatoério
“Resposta Educacional a Pandemia de Covid-19 no Brasil’,
que integrou o Censo Escolar 2020, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixei-
ra (INEP) e pelo Ministério da Educagao (INEP, 2021).

40



Nos ultimos anos, além da presencga das Big Techs, ob-
servam-se solugdes diversas desenvolvidas também por em-
presas privadas nacionais, que passaram a oferecer produ-
tos educacionais para a educagao basica em geral, tais como
aplicativos préprios, emails institucionais, diarios de classe
online ou sistema de matricula, notas e frequéncia, ambiente
ou plataforma virtual de aprendizagem, entre outros (Cetic.
br, 2024).

No Brasil, ndo existe regulagdo especifica para o setor,
principalmente em relagdo a coleta massiva de dados e meta-
dados de criancgas e adolescentes, tanto que apenas 55% das
escolas possuem politica de prote¢ao de dados e de seguran-
¢a da informacao, segundo a pesquisa TIC Educagao 2023,
o que torna ainda mais dificil garantir a auditabilidade das
atividades das plataformas (Ibidem, 2024).

Além disso, a falta de investimento publico na educa-
¢do, incluindo infraestrutura de dados e servidores, assim
como profissionais qualificados, amplia a dependéncia do pais
pelos servigos e produtos oferecidos pelas Big Techs, que vem
ocupando os espacgos dos formuladores de politicas publicas,
interferindo na constru¢do do curriculo, desconsiderando,
muitas vezes, as necessidades dos estudantes, especialmente
em um pais tao diversificado e desigual como o Brasil.

Recomendacgio:

Investir na formacdo dos profissionais da educagao
(docentes, técnicos e gestores), para que eles possam tomar
decisdes conscientes sobre quais recursos de tecnologia e IA
podem ser apropriados para a instituicdo ou sala de aula,
além de compreenderem a finalidade, como e quais dados
sao coletados pelas tecnologias escolhidas; estabelecer dire-
trizes compreensiveis e abrangentes que orientem o uso de
recursos de IA no contexto educacional, enfatizando a ne-

41



cessidade de alinhamento com principios éticos, politicos e
priorizando solugdes de IA baseadas nas necessidades peda-
gogicas.

E importante que se exija transparéncia por parte das
empresas fornecedoras de solugoes de IA em relagdo ao de-
sign, coleta e uso de dados dos estudantes e de como os da-
dos sdo utilizados pelas empresas. Faz-se necessario também
estabelecer mecanismos de responsabilidade e prestacao de
contas para garantir que as empresas sejam responsaveis
pelo uso ético dos dados educacionais.

Como acao de governo, recomenda-se o investimen-
to em infraestrutura, para que escolas e universidades ndo
sejam dependentes das Big Techs para armazenar sua pro-
dugdo de conhecimento, nem expor seus dados as estruturas
de vigilancia dessas empresas; maior financiamento de pes-
quisa para o desenvolvimento de solugdes de IA que estejam
alinhadas com as necessidades pedagdgicas e os objetivos
educacionais.

E essencial garantir a promogdo de accountability’ e
independéncia na avaliagdo do uso da IA na educagao, por
meio da implementacdo de politicas publicas que promovam
o fortalecimento dos 6rgaos reguladores responsaveis por
supervisionar o uso da IA no setor educacional, em conso-
nancia com o contexto e com o objetivo de cada etapa e nivel
de ensino da educagdo brasileira.

® O termo Accountability pode ser traduzido como Responsabilidade.
No contexto de IA, para a Comissdo Europeia, o requisito de responsa-
bilidade est4 intimamente ligado ao principio da equidade. E necessario
que sejam criados mecanismos para garantir a responsabilidade e a pres-
tagdo de contas dos sistemas de IA e seus resultados, antes e depois de
seu desenvolvimento, implantagdo e uso (Burle e Cortiz, s/d).

42



Desafio 9

Geracao e aprofundamento
de desinformacao

A desinformagdo ocorre quando uma informagao falsa
¢ deliberadamente criada e disseminada para alterar fatos, afe-
tando assim a percepgao da realidade de um grupo especifico
por diferentes motivagdes (LAPIN, s.d.). O avanco das tecnolo-
gias baseadas em IA, especialmente algoritmos capazes de gerar
textos, imagens e videos extremamente realistas, tem ampliado
significativamente a producdo de desinformacio e deepfakes,
dificultando a identificagdo de contetidos enganosos, gerando
tensoes e desconfianga em processos democraticos.

Além disso, os algoritmos de recomendagdo das pla-
taformas digitais, impulsionados por IA, personalizam o
conteudo exibido para os usuarios, criando o que se conhe-
ce como bolhas de informagdo, nas quais as pessoas sao ex-
postas apenas a contetdos que reforcam suas crengas pree-
xistentes, limitando o acesso a perspectivas diversificadas e
dificultando o desenvolvimento do pensamento critico. Esse
fendmeno tem impactos profundos na formac¢ao educacio-
nal, pois estudantes podem consumir e compartilhar desin-
formagdo sem avaliar sua veracidade, contribuindo para a
propagacao de informagdes falsas.

Nesse cendrio, nio sO estudantes, mas também edu-
cadores, enfrentam desafios para distinguir informagdes
verdadeiras de falsas, tendo que investir cada vez mais em
atividades de checagem e estratégias de identificagdo, vis-
to que os materiais gerados por IA buscam cada vez mais
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apresentar um nivel de qualidade semelhante ao de especia-
listas humanos. Ensinar habilidades de pensamento critico
e alfabetizacdo midiatica exige que os professores estejam
atualizados sobre os mecanismos de desinformacgéo e sai-
bam como identifica-los, ou seja, ¢ fundamental que tenham
letramento digital.

A desinformagdo prejudica toda a sociedade. Além
de ameagar a democracia, os processos eleitorais e o deba-
te politico de qualidade, ela pode comprometer a reputagao
de empresas e individuos, fomentando um clima de descon-
flanga generalizada e corroendo a credibilidade de fontes
confiaveis (LAPIN, s.d.).

Portanto, combater a desinformacdo é um desafio
global e a educagdo torna-se fundamental nesse processo,
promovendo a alfabetizacao midiatica, possibilitando o de-
senvolvimento de habilidades dos estudantes para que verifi-
quem fontes, analisem conteddos e compartilhem informa-
¢oes de forma responsavel e que sejam capazes de identificar
caracteristicas de desinformacao e deepfakes.

Contexto Brasileiro:

O Brasil esta entre os maiores consumidores de desin-
formagdo no mundo. Uma pesquisa do Instituto Locomoti-
va, realizada em abril de 2024, apontou que quase 90% dos
brasileiros admitiram ja ter acreditado em contetdos falsos
(Mello, 2024). Considerando-se os usuarios de Internet en-
tre 11 e 17 anos, a pesquisa TIC Kids Online 2023 demons-
trou que 58% conseguem verificar se um site é confiavel ou
avaliar a veracidade de informagoes online. Entretanto, essas
habilidades sio menos desenvolvidas entre os mais jovens:
45% dos pré-adolescentes de 11 a 12 anos conseguem verifi-
car a confiabilidade de um site, e 47% sabem avaliar se uma
informacédo na Internet é verdadeira ou falsa.
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Outro dado importante, neste contexto, é que, de acor-
do com o relatério “Leitores do Século 21: Desenvolvendo
Habilidades de Alfabetizagdo em um Mundo Digital’, divul-
gado em maio de 2021 pela Organizagdo para a Cooperagdo
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), 67% dos estudantes
brasileiros de 15 anos nao conseguem diferenciar fatos de opi-
nides ao ler textos. O relatério também alerta que as tecno-
logias digitais ampliaram a disseminagdo de informagdes de
diversas naturezas, exigindo dos consumidores de noticias
habilidades ndo s6 para distinguir entre fato e opinido, mas
também para identificar informagdes tendenciosas, noticias
falsas. Ainda segundo o relatério da OCDE, a desinformagao
tem a capacidade de gerar consequéncias perniciosas como
polarizagéo politica, diminui¢ao da confianga nas institui¢oes
publicas e falta de credibilidade na democracia.

A Constituicdo Federal ja legisla sobre liberdade de ex-
pressao, liberdade de culto religioso, crimes sexuais, pedofilia,
cibercrimes, bullying, alcance que se aplica as redes sociais e a
Internet. Entretanto, a PL 2630/20, que ficou conhecida como
“PL das Fake News” foi criada para tentar coibir mecanismos
automaticos de difusdo de desinformacao. No contexto atual,
de 2025, acrescentamos ao alerta a necessidade das competén-
cias para identificagdo também de deepfakes.

Recomendacgio:

Investir e formular estratégias para o letramento digital
e mididtico, ensinando estudantes a avaliar criticamente fontes
de informacdo e a verificar fatos. Também ¢é necessario promo-
ver uma educagio critica que incentive o questionamento cons-
tante e a analise criteriosa do conteido consumido. Ao mesmo
tempo, o desenvolvimento de tecnologias que detectem e sinali-
zem desinformagao gerada por IA pode ajudar a reduzir conse-
quéncias negativas do fluxo massivo de informagoes do mundo
digital e implementar regulamentagoes legais adequadas.
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Consideracdes finais

Pelo que foi apresentado, ratifica-se a importancia in-
dicada em documentos ja publicados sobre IA na Educagido
(UNESCO, 2021; 2023a; 2023b; Council of Europe, 2022)
acerca da necessidade de se garantir que o desenvolvimento
tecnoldgico tenha o ser humano no gerenciamento dos pro-
cessos e como agente principal nas tomadas de decisoes.

O desenvolvimento de pensamento critico deve ser
amplo e profundamente trabalhado como uma competéncia
fundamental aos estudantes do século XXI. E preciso repen-
sar os processos de ensino e aprendizagem e reorganizar os
métodos de ensino e avalia¢ao, com foco no desenvolvimen-
to habilidades que promovam a resolu¢ao de problemas, a
avaliacao critica dos conteudos gerados pela IA, flexibilidade
curricular, promogao de habilidades transversais como cria-
tividade, empatia e adaptabilidade, fundamentais também
para a integracdo em um mundo do trabalho tecnoldgico
que requer aprendizagens ao longo da vida, assim como a
colaborac¢ao entre humanos e IA.

E fundamental que a formagdo em ética e responsa-
bilidade social seja o pilar central em todos os niveis ou es-
tagios da educagdo. Isso envolve a integragdo de discussoes
éticas nas disciplinas relacionadas a tecnologia e a promogao
de um entendimento amplo das implicagdes sociais, cultu-
rais e ambientais da [A. Preparar os estudantes para pensar
criticamente sobre as tecnologias que usam e desenvolvem
¢ essencial para garantir um futuro tecnoldgico que esteja
alinhado com os valores humanos e o bem-estar comum.
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Embora a IA deva servir a educagio e a pesquisa, ela
também pode impactar os sistemas estabelecidos nesses do-
minios. Por isso, seu uso, principalmente na educacao ba-
sica deve ser cuidadosamente analisado e guiado por uma
abordagem que garanta a centralidade dos processos no ser
humano, garantindo que os potenciais da IA e de outras tec-
nologias educacionais sejam direcionados para fortalecer
as capacidades humanas e construir futuros digitais justos,
transparentes e inclusivos.

Para frear os efeitos da divisao digital na educagdo en-
tre pobres e ricos sera necessario um investimento massivo
principalmente nas escolas publicas a fim de garantir equi-
dade tecnoldgica. Sem politicas publicas governamentais,
que realmente venham colaborar e proporcionar melhores
condig¢des educacionais aos estudantes e professores, o hiato
entre aqueles que possuem melhor acesso educacional e os
que ndo tém pode ser aprofundado. Os governos precisam
investir na formagdo dos professores e na infraestrutura es-
colar tecnologica.

Recomenda-se também o investimento em pesquisas
de percepgao envolvendo professores, gestores e estudantes
sobre o impacto da IA na educagio, a fim de compreende-
rem as opinides, preocupagoes, expectativas e experiéncias
desses grupos em relagdo a adogdo e uso da IA nas escolas
para orientar o desenvolvimento de politicas e regulamenta-
¢oes adequadas e alinhadas com as demandas reais do setor
educacional, considerando diferentes contextos e necessida-
des, assim como monitoramento e avaliagdo continuos do
impacto da IA na educagéo.

Essas pesquisas sdo capazes de identificar necessida-
des e desafios especificos que precisam ser abordados, per-
mitindo que as politicas sejam desenvolvidas de forma mais
precisa e eficaz. Além disso, ao envolver professores, gestores
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e estudantes no processo de pesquisa e desenvolvimento de
politicas, promove-se a participagdo e transparéncia no pro-
cesso decisdrio, construindo confianga e legitimidade nas
politicas implementadas.

Cabe aos governos realizar audiéncias publicas para
que os envolvidos possam participar abertamente do proces-
so de regulacao da IA na educagao, expressar suas opinioes,
preocupagdes e sugestdes em relacao a adogao e uso da IA
nas escolas, fortalecendo com isso a participagdo democrati-
ca no processo de tomada de decisdo.

O dialogo aberto e inclusivo possibilita que as politicas
e regulamentagoes relacionadas a IA na educagio reflitam
as necessidades e preocupagdes da comunidade educacional
como um todo, além de ajudarem a fortalecer a conscien-
tizacdo sobre seus impactos, a promover um debate infor-
mado e transparente sobre as questdes relacionadas ao uso
dessas tecnologias nas escolas e a contribuir para a legitimi-
dade, entre os diferentes grupos de interesse, das politicas
implementadas.
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